UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH XA Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 76 /BC-UBND Thanh Xa, ngay 15 thdng 9 nam 2023
BAO CAO

Cong tac Kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mot cira
lién thong va thwe hién TTHC trén moi trwomg dién tir quy I1I nam 2023
(S6 liéu bdo cdo tir ngay 15/6/2023 dén ngay 14/9/2023)

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH

1. Cong tac lanh dao, chi dao va to chirc thwe hién

- Cian ctr K& hoach sé 118/KH-UBND ngay 21/12/2022 cia UBND huyén
vé viéc ra soat, don gian hoéa tha tuc hanh chinh ndi bd trong co quan hanh chinh
Nha nudc giai doan 2022-2025 trén dia ban huyén Thanh Ha; Ké hoach sd
34/KH-UBND ngay 09/3/2023 UBND huyén vé viéc Kiém soat thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong nam 2023; Ké hoach sb
47/KH-UBND ngay 28/3/2023 vé ra soat, danh gia, don gian héa TTHC niam
2023 trén dia ban huyén Thanh Ha.

- Ngay 04/01/2023, UBND x4 Thanh X4 d& ban hanh K& hoach s6 01/KH-
UBND vé ra soat, don gian hoa thil tuc hanh chinh noi bo trong co quan hanh
chinh Nha nuéc giai doan 2022-2025 trén dia ban xa; K& hoach s6 25/KH-UBND
ngay 09/03/2023 vé viéc Kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
cua, mdt ctra lién thong ndm 2023 trén dia ban xa Thanh Xa: Ké hoach sb
35/KH-UBND ngay 29/03/2023 vé ra soat, danh gia, don gian héa TTHC trén dia
ban x3. Dong thoi chi dao cong chirc chuyén mén chi dong trién khai thuc hién
nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh va thyc hién ra soat, danh gia quy dinh,
thl tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia cip xa phi hop véi tinh hinh
thuc té cua dia phuong dam bao theo ké hoach dé ra.

- Ban hanh cac van ban chi dao, thuc hién cong tac kiém soat TTHC, co
ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC) trén
moi truong dién tu.

- Chi dao, don dbc cong chirc chuyén mon thyc hién tiép nhan, tra két qua
giai quyét TTHC dam béo theo quy dinh.

- Thuc hién ché do thong tin, bao cao theo chi dao cua cép trén.

2. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lwgng TTHC di dugc danh gia tic dong trong ky bao cao: Khong co

- S6 lwgng TTHC duoc ban hanh trong ky bao cdo da duoc danh gia tac
dong: Khong co

3. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dw thio vin ban QPPL

Trong ky bdo cdo dia phuong khong ban hanh van ban quy pham phép luat.

4. Vé ra soat, don gian héa TTHC



2

- Thyuc hién Ké hoach sé 118/KH-UBND ngay 21/12/2022 cia UBND
huyén vé viéc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bg trong co quan hanh
chinh Nha nudc giai doan 2022-2025; Ké hoach sé6 47/KH-UBND ngay
28/3/2023 vé ra soat, danh gia, don gian hoa TTHC nam 2023 trén dia ban huyén
Thanh Ha. Két qua:

+ Péi voi TTHC ndi bd cap xi: khong co thi tuc hanh chinh ndi bd thudce
thAm quyén giai ciia cap x4 can dé nghi UBND tinh xem xét, cong bo.

+ UBND xa da chi dao cong chirc chuyén mon cua xa thuc hién ra soat cac
TTHC thudc linh vyc phu trach theo Ké hoach ra soat, don gian hoa TTHC cua
x4 dd ban hanh. Cu thé, di thuc hién ra soat 40 thu tuc hanh chinh, qua ra soat
khong c6 kién nghi, don gian hoa, stra d6i, bd sung thu tuc hanh chinh

5. Vé cong khai TTHC, danh muc TTHC

Thuong xuyén chi dao cac cong chirc chuyén mon ra soat, cung cap danh
muc, ndi dung thu tuc hanh chinh thugc thAm quyén cap xi dé cong khai, niém
yét tai BO phan T1ep nhan va Tra két qua cip xa theo dung Quyét dinh cua
UBND tinh d3 cong bo.

Ngay 21/08/2023 UBND xa da ban hanh Thong bao s6 37/TB-UBND vé
danh muc TTHC thuc hién tai B phan Tiép nhan va Tra két qua xa Thanh Xa
Vo1 téng s6 TTHC dua ra tiép nhan va tra két qua tai BO phan Mot cura xa cu thé:

* TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia UBND cap xa: 33 linh vuc véi
122 thu tyc. Trong do:

+ C6 12 TTHC duogc cung cap thong tin truc tuyén;

+C06 62 TTHC dugc cung cap dich vu cong mot phan;

+ C6 48 TTHC duogc cung cap dich vu cong toan trinh;

- C6 14 TTHC duoc giai quyét theo hinh thirc lién thong giita cac cip chinh
quyén.

* Thu tyc hanh chinh thu¢c thim quyén giai quyét cia UBND huyén duoc
tiép nhan tai xa gom 02 linh vuc vo1 09 TTHC. Trong do:

+ C6 0 TTHC dugc cung cap thong tin tryc tuyén;

+C6 02 TTHC duge cung cap dich vu cong mot phan;

+Co6 07 TTHC dugc cung cap dich vu cong toan trinh;

- C6 09 TTHC lién thong giilra cac cap chinh quyen

* Thu tyc hanh chinh thugc thim quyén giai quyét cia UBND tinh duoc tiép
nhan tai xa gom 02 linh vuc v61 09 TTHC. Trong do:

+C6 13 TTHC duogc cung cip thong tin truc tuyén;

+ C6 01 TTHC duogc cung cép dich vu cong mot ph?m;

+C6 01 TTHC duogc cung cap dich vu cong toan trinh;

- Co 15 TTHC lién thong gitra cac cap chinh quyén.

* TTHC thudc tham quyén giai quyét cia co quan Trung wong duoc to chuc
theo nganh doc doéng tai dia phuong: 01 linh vuc véi 05 thu tuc duogc tlep nhan
bang hinh thic truc tiép

6. Vé tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

- Trong quy 3 nam 2023 (tr 15/06/2023 dén ngay 14/9/2023) UBND xa
khong tiép nhan phan anh, kién nghi no.

7. V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
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- Tong s6 hd so TTHC da tlep nhén trong ky bao cao la 661 hd so, trong
do: S6 hd so méi tlep nhan 13 659 ho so (Truc tuyen 650 ho so, dat 98,63%; truc
tiép: 9 hd 50); S6 ho so tur ky bao cao trudce chuyen qua la 02 ho SO.

- Két qua giai quyét TTHC (bao gdm ca ho so giai quyet theo co ché mot
cira, mot cura lién thong theo dich vu cong truc tuyen tryc tiép): S6 hd so da
giai quyét 13 659 hd so, trong do: S6 hd so giai quyét trude han 1a 654 ho so,
dat 99,2%, hd so giai quyet ding han 1a 05 ho so, dat 0,8%, hd so trong han
dang giai quyét 02 hd so, khong c6 ho so giai quyét qua han.

(C6 Biéu s6 I11.06A/VPCP/KSTT kém theo)

8.Trién khai co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Viée thuc hién co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong cua xa tai Bo
phan Mot cura duge duy tri né nép, thong subt, dam bao giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t6 chire, ca nhan nhanh chéng, kip thoi, ding phap luat.

- Thyc hién t6t viéc cong khai, minh bach ddy da cac TTHC thudc thAm
quyén giai quyét cla x3; cong khai phi va I¢ phi; cong khai dia chi phan anh kién
nghi theo quy dinh tai B4 phan tiép nhan va tra két qua UBND xa

- V& quy trinh giai quyét th tuc theo co ché mot cira da dugc phdi hop
chat ché gitta B6 phan Tiép nhan va tra két qua voi cac cong chirc chuyén mén
thuoc UBND xa.

- T1ep tuc thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC qua Cong dich vu cong
truc tuyen tai dia chi http:/dichvucong.haiduong.gov.vn: tiép nhan va tra két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh sd
45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016 cia Thu tuéng Chinh phu.

- Thyce hién nghiém tic Noi quy lam viée, van hoa cong so, quy tic Ung
xu, dao durc cong vu cua can bo cong chir, dong thoi cAm moi hanh vi gay kho
khan, phlen ha d6i vai to chirc, cong dan dén lam viée va giai quyét cong viée tai
B6 phan tlep nhén va tra két qua theo co ché mot cira.

9. Trién khai TTHC trén mdi truwong dién tir

Chi dao B phan Mot ctra xa thuc hién viéce tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir dé to chirc, ca nhan thuc hién thu tuc hanh
chinh trén méi trudng dién tir tuan thu theo dung quy dinh tai Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP.

Trién khai thyc hién viéc s6 hoa ho s0, gidy to trong tiép nhan, xu 1y, tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; trién khai dich vu cong truc tuyén mirc do
3, muc d6 4 dam bao chi tiéu giao. Trong quy 3 ndm 2023 da tiép nhan 650 hd so
truc tuyén muc do 3,4 (trong d6 c6 09 hd so nhom lién thong dich vu cong khai
sinh) va thuc hién s6 hoa dugc 647 hd so khi tiép nhan; 646 hd so dugc sb hoa
khi tra két qua.

10. Truyén théng hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND xi d ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién chi trwong, chinh
sach, phap luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach TTHC béng nhiéu hinh
thire khac nhau nhu trén Dai truyén thanh xa, Trang thong tin dién tir ctia xa, tai
cac cudc hop giao ban va cac hoi nghi tai dia phuong. Qua cong tac tuyén truyén
g6p phan nang cao nhan thirc, trach nhiém cua can b, cong chirc trong thyc thi
nhiém vu kiém soat TTHC.
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11. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cach TTHC

Chua c6 dé xuit sang kién.

12. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Thuc hién Ké hoach sb 25/KH-UBND ctua UBND x4, cong tac kiém tra
thue hién kiém soat TTHC tai cac bd phan chuyén méon thuoc UBND duoc thuc
hién kiém tra 16ng ghép vao tu kiém tra cai cach hanh chinh nim 2023 xa duoc
tién hanh thuong xuyén theo ké hoach hodc dot xuit.

13. N¢i dung khac

UBND xi Thuong xuyén chi dao va don ddc cong chirc chuyén mén thyc
hién céc hoat dong kiém soat, ra soat danh gia thu tyc hanh chinh, cap nhat danh
muc tha tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan giai quyét cia UBND x4, cir
can bo cong chire tham gia cac 16p tdp huin nghiép vu khi cap trén to chire

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac chi dao vé kiém soat thu tuc hanh chinh duoc thuc hién xuyén
sudt, bam sat theo ké hoach cai cach hanh chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh
dé trién khai c6 hiéu qua, dat muc tiéu dé ra. Pa ty kiém tra viéc thuc hién kiém
soat TTHC cua cac b phén, céng chic chuyén mon thuoc UBND x3 1ong ghép
voi cude tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh ndm 2023

- Lanh dao UBND xa da chi dao sat sao viéc 1ap va ban hanh ké hoach
kiém soat thu tuc hanh chinh va trién khai thuc hién cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh. Thuong xuyén theo ddi, chi dao, giai quyét TTHC cua can bd, cong
chuc trén ph?m mém mot ctra dién ti.

- D3 tmg dung cong nghé thong tin trong cong tac kiém soat TTHC; trién
khai ké hoach ting dung cong nghé thong tin nam 2023 trén dia ban xa.

- Hoat dong cua B¢ phén tiép nhan va tra két qua theo co ché “Mot cua”
dugc duy tri va nang cao chit lwong phuc vu; 100% hd so déu dugc giai quyét
trudc va ding thoi han, ding quy trinh; thoi gian tra két qua giai quyét hd so ludn
som hon 100% so véi thoi gian gidi quyét ho so theo quy dinh, bao dam giai
quyét cong viéc nhanh chéng, thuan tién cho ca nhén, t6 chirc dap ing ngay cang
cao cac yéu cau vé dich vu hanh chinh cong cua td chirc, c4 nhan.

2. Han ché

- Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC con han ché chua
thue sy huy dong dugc hét cac ngudn luc tham gia.

- Can bd tiép nhan TTHC & B phan Mot ctra con ki€ém nhi¢m nhiéu cong
viéc, anh hudng dén viec cap nhat hd so vao phén mém

- Phan mém mot cura khi cap nhap con hay bi 16i duong truyén

- Viéc sd héa hod so, gidy to trong tiép nhan, xu 1y, tra két qua giai quyet
TTHC ciing con han ché do co s vat chit, may moc trang thiét bi da xuodng cap.

- Trinh d6 tng dung CNTT cia ngudi dan con han ché nén kho tiép can
dich vu cong truc tuyén muc 4. Bén canh d6 nguoi dan chua quen véi viéc st
dung dich vu buu chinh céng ich, tim 1y e ngai khi tiép nhan va tra két qua thu
tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich vi thoi gian kéo dai hon so voi
tryc tiép; _gia cude buu dién hoi cao; nguy co mat that lac hd so, gidy to... nén
thuong dén truc tiép ndp, nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.
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III. PHUONG HUONG NHIEM VU KY TIEP THEO

- Tiép tuc trién khai chi dao, thuc hién Ké hoach sé 25/KH-UBND ngay
09/3/2023 ctia UBND xi vé Kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thong ndm 2023 trén dia ban xa Thanh X4 dam bao theo
tién do dé ra.

- Ban hanh, ding tai kip thoi cac van ban chi dao diéu hanh, thong tin hoat
dong trén Trang thong tin dién tr cia x3; Tang cudng cong tac tuyén truyén
CCHC trong cac cudc hop ciia UBND va trén Trang thong tin dién tir cua xa.

- Thuc hién ra soat, cap nhat va niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh
theo Quyét dinh cong bdé TTHC ctia UBND tinh

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong xir 1y cong viéc gilta co
quan nha nudc véi cac t6 chirc, ca nhan.

- Pay manh viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir. Bao
dam giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh chong, thuén tién cho td chire, ca nhan,
tra ho so ding, trude han theo quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién t6t vige Tiép nhan va tra két qua cac thu tyc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét ciia xa tai BO phan Mot cira.

- Giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chtrc lién quan
dén quy dinh hanh chinh. Bao dam sy hai long cho t6 chirc, ca nhan khi dén giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban xa.

- Trién khai thanh toan phi, 1& phi truc tuyén khi thuc hién TTHC truc
tuyén trén dich vu cong. Pdy manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat thu tuc
he‘mh chinh trén dia ban xa dé nguoi dan tich cuc tham gia dich vy cong truc
tuyén mirc d6 3, mirc do 4.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghi cip trén ting cudng cong tac tp huin, hudng dan nghiép vu vé
cong tac klem soat thi tuc hanh chinh cho cong chirc phy trach kiém soat thu tuc
hanh chinh cap x4.

- bé nghi UBND huyén, UBND tinh tiép tuc quan tdm hd trg co s vat
chat, trang thiét bi cho Bo phéan Mot cua cap x4.

Trén day 1a bao cdo két qua trién khai thyuc hién cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tir quy 3 nam 2023 cua UBND xa Thanh X4 ./.

Noi nhdn: CHU TICH
- UBND huyén Thanh Ha; T
- TT. Dang uy;

- TT. HDND x3;

- Chu tich, Pho Chu tich UBND x3;
- Cac cong chuc xa;

- Luu: VT.

Nguyén Thi Thuy
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